	CÔNG ĐOÀN TRƯỜNG CAO ĐẲNG 

  KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG TP.HCM
Tổ CĐ: LIÊN CÁC TRUNG TÂM

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc




BIÊN BẢN HỘI THẢO

Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục

Thời gian: 14h00  ngày 13 tháng 10  năm 2016
Địa điểm: Trung tâm Truyền thông – Thư viện
Thành phần tham dự: 16/17 công đoàn viên tổ công đoàn Liên các Trung tâm

Vắng: 01 CĐV (Nguyễn Hữu Thiện,lý do: Bận việc riêng)
Chủ trì: Bà Trần Thị Diễm Thúy, Tổ trưởng
Thư ký: Bà Đặng Thu Hà
NỘI DUNG HỘI THẢO:

1/ Phong cách Giao tiếp với cấp trên:
· Ý kiến CĐV Bùi Thị Lan Anh: Chúng ta phải học cách ứng xử với cấp trên trong mọi tình huống giao tiếp, ứng xử với cấp trên bạn nên giữ thái độ bình tĩnh, tự tin khi trình bày những quan điểm của mình. Khi gặp bất đồng với sếp về quan điểm hay công việc bạn hãy cư xử thật khéo léo và góp ý sếp một cách tế nhị nhất. Tránh gây bất hòa, cãi vã với sếp khi ý kiến của bạn không được chấp nhận điều này sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của bạn trong mắt sếp và đồng nghiệp. 
· Ý kiến CĐV Trương Hữu Lộc: Giao tiếp với cấp trên cần phải đúng mực, tôn trọng, tránh cách nói suồng sã, thiếu tôn trọng. 
2/ Phong cách Giao tiếp với cấp dưới:
· Ý kiến CĐV Đặng Thu Hà: Cấp dưới là những người trực tiếp làm việc cho mình nên mình là cấp trên cần phải nhẹ nhàng, ân cần và tôn trọng cấp dưới. Đối thoại hay tranh luận đều phải tôn trọng lẫn nhau.
3/ Phong cách Giao tiếp Giao tiếp với đồng nghiệp: 

Tôn trọng đồng nghiệp là những người mà bạn sẽ thường xuyên tiếp xúc với họ và cùng nhau hợp tác xây dựng các dự án của công ty. Vậy nên, bạn cần thiết lập những mối quan hệ ấy trên cơ sở xây dựng và tôn trọng lẫn nhau. Tránh tình trạng xem mình “giỏi hơn đồng nghiệp” bạn sẽ khó tìm được tiếng nói chung với họ trong công việc. Ngược lại, bạn cũng không nên quá tự ti bản thân mình về trình độ và chuyên môn so với đồng nghiệp điều này sẽ khiến bạn dễ chán nản và làm sa sút chất lượng công việc. Hãy xem những người đồng nghiệp của mình như những người bạn đồng hành cùng nhau chia sẻ công việc và tận hưởng thành công.
4/ Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên :

Chúng ta phải chú trọng việc giao tiếp ứng xử văn minh, lịch sự, thân thiện giữa thầy với thầy trong môi trường sư phạm để giúp cho học sinh lắng nghe và học theo, phải giúp các em có cơ hội thực hành giao tiếp  qua hoạt động giao tiếp chung với chính các thầy cô qua những trò chơi gọi tên, trò chơi đối thoại để các em được trau dồi vốn từ ứng xử trong giao tiếp sao cho lịch sự và có văn hóa. Việc làm này tuy nhỏ nhưng ích lợi của nó rất lớn, vì nó rèn cho học sinh thói quen ứng xử, giao tiếp tốt với người đối diện bằng văn hóa đẹp của việc sử dụng ngôn phong đúng mực.
5/ Anh /chị/em có suy nghĩ gì nếu chúng ta xem HS-SV là khách hàng:


Trong môi trường sư phạm chúng ta cũng coi những học sinh – sinh viên là những khách hàng. Giao tiếp sư phạm đó là giao tiếp nghề nghiệp của giáo viên với học sinh trong và ngoài giờ học (trong quá trình giảng dạy và giáo dục), có những chức năng sư phạm nhất định  nhằm tạo ra bầu không khí thuận lợi cũng như sự tối ưu khác về tâm lý cho quá trình học tập, cho việc xây dựng mối quan hệ giữa thầy và trò, cũng như trong  tập thể học sinh. 
6/ Phong cách Giao tiếp với các doanh nghiệp (nơi nhận HS –SV thực tập và làm việc sau khi tốt nghiệp):

Đối với doanh nghiệp, đây là cầu nối cho công việc của HSSV sau khi ra trường, nơi các em thực tập tốt nghiệp, giao tiếp phải lịch sự, tôn trọng doanh nghiệp, đối tác. Phải chỉn chu và chuyên nghiệp trong mắt đối tác, đây là yếu tố bắt buộc là bước đệm để thăng tiến.
Tổng kết tất cả các ý kiến:


Giao tiếp là hoạt động thường nhật xảy ra liên tục mọi lúc mọi nơi. Là cầu nối giữa người nói với người nghe. Trong công sở nếu có được kỹ năng giao tiếp tốt mọi quan hệ với bạn bè, đồng nghiệp trở nên gần gũi hơn. Cơ hội thăng tiến cũng rộng mở hơn với người có kỹ năng giao tiếp tốt. 
Giao tiếp giúp truyền đạt được thông điệp của mình là yếu tố tối quan trọng để phát triển. Để làm được điều này, bạn phải hiểu thông điệp của mình là gì? Đối tượng của thông điệp đó là ai? Và thông điệp đó sẽ được lĩnh hội như thế nào? Bạn cũng cần phải cân nhắc bối cảnh xung quanh có thể ảnh hưởng đến việc giao tiếp của mình ví dụ như tình huống thực tế hay bối cảnh văn hóa.
Có những cách giao tiếp ứng xử cần phải biết chọn lọc, cần phải biết nắm các kỹ năng giao tiếp nhất là nơi công sở bạn phải biết giao tiếp phù hợp để tạo mối quan hệ tốt, làm động lực để phát triển công việc. Vậy nên cần phải biết cách ứng xử với đồng nghiệp, giải quyết các vấn đề nơi công sở đúng chuẩn mực, để đạt hiệu quả cao.
Không ai sinh ra đã sở hữu kỹ năng giao tiếp hoàn hảo. Ngay cả những người bạn gặp trong cuộc sống hằng ngày, những người mà bạn gọi là “ dẻo mỏ” hay “ người nói chuyện có duyên” . Những người đó nếu bạn để ý sẽ thấy họ tập nói chuyện hằng ngày , nói nhiều và đúc rút kinh nghiệm và dần sở hữu kỹ năng giao tiếp thành thạo nhuần nhuyễn hơn người khác. Nếu tức giận, hãy kiểm soát tình cảm và những cơn phẫn nộ tức giận của bạn bằng cách nên nghĩ trước khi nói và hành động. Chỉ cần một lời bình luận hoặc lời nói thiếu suy nghĩ cũng có thể gây ra các hậu quả rất nghiêm trọng mà bạn không thể dự đoán trước được. Bạn có thể phòng ngừa mọi thảm họa trong công việc bằng một quy tắc rất đơn giản sau: “Đối xử với mọi người như cách bạn muốn họ đối xử với mình”.
Ý kiến khác: Không có
Hội thảo kết thúc lúc: 15 giờ 5 phút cùng ngày./.
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